CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TARGU MURES

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TARGU MURES
ROMANIA — 540015, Targu Mures, Str. Gheorghe Doja, Nr. 9
Tel.: 0365/430859; Fax: 0365/882023; E-mail: registratura.das@tirgumures.ro

Aprobat,
Director Executiv
Andreia-Ligia Moraru

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social
furnizat in comunitate:
»Serviciul de Asistenta Sociala Comunitara”

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
»Serviciul de Asistentd Sociald Comunitara”, aprobat prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului
Targu Mures, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare,
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Serviciul de Asistentd Socialda Comunitara”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-
V a fost infiintat prin HCL nr. 281 din 28 iulie 2022 privind aprobarea infiintarii unor servicii sociale,
servicii socio-medicale si servicii medicale, fara personalitate juridica, in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Targu Mures, prevazute in cadrul proiectului ,,Abordare integratd a saraciei si excluziunii sociale
in beneficiul comunitatilor marginalizate din Municipiul Targu Mures”, cod proiect 152430, proiect
finantat prin Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2021, fiind licentiat ca serviciu social
cu Licenta provizorie seria AF nr. 005798 cu sediul in Municipiul Targu Mures, str. Gheorghe Doja nr.
9.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Serviciul de Asistenta Sociala Comunitard” este de a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, prin consilierea si informarea
beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile in vederea prevenirii, sprijinirii
si combaterii riscului de excluziune sociala prin cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii
sociale.

Pentru Indeplinirea acestui scop, se acorda:

e evaluarea problemelor sociale din comunitate cu scopul de a identifica nevoile individuale,
familiale, de grup si ale comunitatii;

e informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de
persoane, delincventa s.a.), precum si masurile de sprijin In vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;


mailto:registratura.das@tirgumures.ro

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TARGU MURES

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TARGU MURES
ROMANIA — 540015, Targu Mures, Str. Gheorghe Doja, Nr. 9
Tel.: 0365/430859; Fax: 0365/882023; E-mail: registratura.das@tirgumures.ro

consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

educatie extracurriculara: educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor antisociale, etc.,
precum si instruire pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati;
facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe
piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare
vocationald;

facilitarea accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala si
autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilitdtii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor
la o locuinta etc.;

organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii
si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat etc.;

pregatirea si acordarea/distribuirea hranei calde pentru beneficiari;

comunicare si monitorizare situatii de risc;

acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala s.a.;

P

efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de amenajare a
mediului ambiant.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Serviciul de Asistentd Socialda Comunitara” functioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie;
Hotararea nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,;
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitd{ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotérarea nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea 17/2000, republicata, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
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parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

e Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

e Alte legi speciale in vigoare.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Serviciul de Asistentd Sociala Comunitara” se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social ,,Serviciul de Asistenta
Sociald Comunitard” sunt urmatoarele:
* functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare de
servicii;

e interventia integrata;

o flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

e posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta Inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta;

e promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate
in situatii de dificultate;

e promovarea comportamentului civic $i asumarea responsabilitdfii sociale de cétre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei intervenfii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

e promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala, precum si cu toti
actorii sociali;

e participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social
si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin
activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;
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activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv incurajarea ocupdrii, in
scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei si intdrirea nucleului
familial;

respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Serviciul de Asistenta Sociala Comunitara” sunt:
persoanele cu domiciliul/resedinta Tn Municipiul Targu Mures, care Indeplinesc cumulativ conditii
determinate de starea sociala, medicald si indeplinesc criteriile de admitere, criterii sociale si medicale:

in risc de saracie;

se confrunta cu o deprivare materiala severa,

traiesc Tn gospodarii cu o intensitate foarte redusd a muncii;

persoane adulte somere sau inactive;

persoane care nu au acte de identitate (inclusiv copii fard CNP);

mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere,
pot ingradi participarea deplind si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu
ceilalti;

persoane varstnice aflate in situatii de dependentd, mai ales persoanele varstnice care locuiesc
singure si/sau nu sunt autonome si nu beneficiaza de sprijin in gospodarie;

copii n situatii de dificultate (ex. anteprescolari/prescolari/ elevi, in special copii din grupurile
vulnerabile, cu accent pe copiii apartinand minoritatii roma, copiii cu dizabilitati si cu nevoi
educationale speciale, copiii din comunitatile dezavantajate socioeconomic, copiii din familii cu
3 sau mai multi copii sau din familii monoparentale, copiii cu unul sau ambii parinti Tn mobilitate
in afara localitatii de domiciliu (mai ales copiii care se confrunta cu separarea pe termen lung de
parintii lor plecati la munca in strdindtate), copiii in cazul carora unul sau mai multi adulti din
gospodarie sunt privati de libertate sau sunt in supravegherea serviciilor de probatiune, copiii
care au parasit scoala pentru a munci (inclusiv In gospodarie), copiii care nu au fost inscrisi la
scoald, care au abandonat sau au parasit timpuriu scoala etc.), mame minore, adolescenti cu
comportamente la risc, copii si tineri ai strazii;

tinerii care au parasit institutiile de tip rezidential;

adulti cu unul sau mai multi copii in sistemul de protectie speciala;

parinti/ tutori/ ingrijitori informali ai anteprescolarilor/ prescolarilor/ elevilor cu risc de parasire
timpurie a scolii;

persoane care au parasit de timpuriu scoala si care participa la programe de tip a doua sansa, din
categoriile: — tineri cu varsta cuprinsa intre 12-16 ani care au depasit cu cel putin 4 ani varsta
corespunzatoare clasei neabsolvite; — tineri cu varsta cuprinsa intre 16-24 ani care au un loc de
munca dar care nu au absolvit Tnvatdmantul obligatoriu; — adulti cu varsta cuprinsa Intre 25-64
ani care nu au absolvit invatamantul obligatoriu;

familiile fara o situatie clara cu privire la actele de proprietate asupra locuintei si/sau terenului
pe care locuiesc, precum si persoanele fard adapost;

copii/ tineri/ adulti/ varstnici cu probleme de sanatate mintala, cu masurd de protectie speciala
etc.;
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e victime ale violentei domestice si familiile cu risc de violentd domestica, victime ale traficului
de persoane.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociald, beneficiarii vor prezenta:

e (Cerere;

e acte de stare civila (daca le detin);

e acte medicale;

e certificate de Incadrare 1n grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de munca;

e orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii gi/sau
beneficii sociale.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor persoanei,
dacd acesta nu doreste sa ofere informatii in acest sens. In aceste situatii sunt suficiente inregistrarea
persoanelor in registrul de evidenta cu mentionarea acestui aspect.

Contracte de acordare a serviciilor sociale se Incheie doar pentru beneficiarii care urmeaza un
program de integrare/reintegrare sociald care necesitd planificare a activitdtilor pe o perioada
determinatd de timp, si anume minim 6 luni. Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod
obligatoriu elemente de complementaritate si abordare integrata din partea specialistului, potrivit carora:

e pentru asigurarea Intregului potential de functionare sociald a persoanei, ca membru deplin al
familie, comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sandtate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si consiliere
acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la prima intalnire cu
beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare initiala.

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de comun
acord impun o abordare integratd, decizia de admitere/respingere se ia la propunerea specialistului care
a realizat evaluare, cu avizul sefului de serviciu al serviciului social si apobarea conducerii institutiei.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate,
potrivit carora:

e masurile de asistentd socialda au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, 1n scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei;

e responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat este primordiala;

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

e oObiectivul din Planul de interventie a fost atins §i nu este nevoie de revizuirea acestuia;

e Dbeneficiarul nu se prezinta la intélnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioada de 3 luni,
fara a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitatii, etc.);

e beneficiarul renunta la interventie, la anumite stadii ale Planului de interventie asumat;

e comportamentul repetativ al beneficiarului prin care lezeaza in plan emotional si/sau fizic
responsabilul de caz, in pofida transferarii cazului la un alt specialist din cadrull serviciului
social;

e in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicita servicii sociale pentru care
serviciul social nu detine drept de licentiere si prin acordarea lor, responsabilul de caz si-ar depasi
atributiile profesionale si de serviciu.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Serviciul de Asistenta Sociala
Comunitarda” au urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate i primite;

sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat

se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Serviciul de Asistentd Socialda Comunitard” sunt

urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

evaluarea initiala: realizata la prima intalnire cu beneficiarul de catre asistentul social pentru a
identifica nevoile individuale si familiale, in baza cirora este elaborat planul de interventie. in
cadrul acestui proces, persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate
beneficia, dar si consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea
initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

elaborarea planului de interventie: cuprinde masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
beneficiile de asistentd sociala la care persoana are dreptul.

aplicarea planului de interventie:

- realizarea unor activitati de informare si consiliere;

- educatie extracurriculara in functie de situatia data;

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila;

- evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea
documentelor necesare asigurarii medicale, incadrarii in grad de dizabilitate;

facilitare acces la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate);

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea
unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat
publicului larg cat si factorilor de decizie: functionari publici si angajatorti;

promovarea participarii sociale prin asigurarea informadrii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor
reusite intre beneficiari si personalul de specialitate a serviciului social;

elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randul beneficiarilor;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau
de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
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promovare a drepturilor omului n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de concepere si implementare
a unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat
publicului larg cat si factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;

promovarea participdrii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor
reusite Intre beneficiari si personalul de specialitate;

informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor,
prin diverse cai de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;

detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de
mediatizare, a materialelor informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale
scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sd poatd masura
gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate in
planificare, dezvoltarea, administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invatamantului
superior;

de instruirea continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate
pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si materiale destinate serviciului social;

de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active a
personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea
imbunatatirii activitatilor si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

de incurajare, pe langd angajatii proprii, angajarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor,
conform legii;

revizuirea, ori de cate ori este necesard, a fiselor de post pentru angajati;

evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a performantelor
acestora;

intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei
functionari a activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciului social.

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Serviciul de Asistenta Sociala Comunitara” functioneaza cu un numar de 2
posturi — total personal, din care:
a) personal de conducere: Sef serviciu, va coordona planificarea, organizarea si monitorizarea
activitatilor ;
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b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 2 posturi.
Art. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: Sef serviciu “Asistentd sociald comunitard pentru zone
marginalizate”, va coordona planificarea, organizarea si monitorizarea activitatilor .

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
* asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent, sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;
* elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

ART

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

intocmeste bugetul propriu al serviciului;

asigurd incheierea cu beneficiarii, a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

. 10 Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este compus din:

Inspector de specialitate (cod COR 242203) — 2 posturi.

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

realizeazd informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatiile
acesteia, tipul de sprijin disponibil si modalitatile de obtinere;

realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor;

asista persoanele sau comunitatile aflate in nevoie, implicandu-se in identificarea, intelegerea,
evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale;

planifica si realizeaza interventii specifice de asistentd sociald (anchete sociale, obtinere acte
personale, organizare activitdti si intalniri legate de integrarea sociald si profesionala, stabileste
o buna relatie cu comunitatea);

consiliere si informare pe diferite teme de interes social - acces la serviciile sociale, drepturi si
obligatii, serviciile de invatdmant, ocupare, sandtate, etc.;

implementeaza procedura managementului de caz integrat si supravegheazd realizarea
documentatiilor necesare pentru asta;
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e raspunde si ia masuri adecvate pentru asigurarea serviciilor comunitare de calitate conform cu
legislatia din domeniul asistentei sociale in vigoare;

e supervizeaza si arhiveazd documentele aferente activitatii de asistentd comunitara;

e asigurd confidentialitatea privind informatiile legate de beneficiari.

ART. 11 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ,,Serviciul de Asistentd Sociald Comunitara™ are
in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Targu Mures;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate.

Director Executiv Adjunct,
Todoran Carmen Corina

Intocmit,
Kristof Emese
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